doctari Q& A

Im Interview: Sang-Woo Pai, CEO der doctari Group

Q: Was ist das Geschaftsmodell von doctari und welche Ziele verfolgt das Unternehmen?

A: Die Arbeit im Gesundheitsbereich ist fur viele eine Berufung. Aber die Arbeitsbedingungen
verlangen den Fachkraften viel ab. Die durch uns vermittelten Fachkrafte kdnnen die
moglichen Einsdtze nach inren Bedurfnissen wahlen. Dadurch erhdht sich ihre Zufriedenheit im
Job. Auf der anderen Seite bieten wir den Kliniken, Praxen und MVZ die Méglichkeit, die
Stammbelegschaft bei Arbeitsspitzen oder dauerhaften personellen Engpdssen zu entlasten.
Ziel ist es, die richtige Fachkraft zum richtigen Zeitpunkt an den richtigen Ort zu vermitteln. Eine
Leistung, von der alle profitieren, nattrlich auch die Patientinnen und Patienten.

Gleichzeitig sind wir nicht mehr nur reiner Vermittler. Wir blicken zielgerichtet auf Chancen der
Zukunft, vor die uns die Digitalisierung der Gesundheitsbranche stellt. Auch hier wollen wir einen
nachhaltigen Beitrag zur Entlastung des Gesundheitssystems leisten.

Q: Was macht doctari in der Vermittlung so erfolgreich?

A: doctari verfugt Uber den gréRten Pool an qualifizierten Fachkréften in der Branche und Uber
12 Jahre Expertise. Dabei geht es uns um partnerschaftliches Zusammenarbeiten. Wir stehen
unseren Fachkraften wie auch den medizinischen Einrichtungen zur Seite und bieten ihnen
einen Rundum-Service: Wir begleiten sie von der Bedarfsermittlung tber Vermittlung bis hin
zur Vorbereitung und Durchfihrung der Einsdtze. MafRgeschneiderte Vermittlungsmodelle
sorgen fur groRtmogliche Flexibilitat.

Q: Was bedeutet es wenn doctari von Betreuung des Fachpersonals spricht?

A: Wir unterstltzen unser Fachpersonal direkt ab der Registrierung. Wir prifen alle
eingereichten Unterlagen und sprechen ausfuhrlich mit den Interessenten Uber ihre Motivation
fir den Jobwechsel und auch darlber, wie ein méglicher Einsatz aussehen kénnte. Wéhrend
eines Einsatzes steht unser Team der Mitarbeiterbetreuung fur Fragen und Feedback parat.
Wir beraten, Ubernehmen die Abrechnung und sorgen dafir, dass Fachkraft und Einrichtung
voll zufrieden sind.

Q: Wie garantiert doctari die Qualitadt beziehungsweise Qualifikation der vermittelten
Fachkrafte?

A: Dieser enge Austausch mit den Fachkraften stellt zeitgleich deren Qualifizierung fur die
Einsdtze in den medizinischen Einrichtungen sicher. Uns ist bewusst, dass wir eine hohe
Verantwortung fur das Wohlergehen von Menschen tragen. Aus diesem Grund prifen wir die
bei uns registrierten medizinischen Fachkrafte sorgfaltig und stellen bei der Rekrutierung
unserer Mitarbeiterlnnen hdchste Anspriiche. Der mehrstufige Rekrutierungsprozess wird stetig
optimiert und soll Tauschung und Fehler ausschlieBen. Auch im weiteren Verlauf der
Zusammenarbeit prufen wir Zuverl@ssigkeit und Arbeitsweise immer wieder neu.
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Q: Es gab in der Vergangenheit Fdlle, in denen die Qualifikation der von doctari vermittelten
Kréfte umstritten war. Wie geht doctari damit um?

A: Trotz aller Qualitatssicherungen kann es Einzelfélle geben, in denen doctari mit krimineller
Energie oder gefalschten Dokumenten get&uscht wird. Solchen Fallen begegnet doctari mit
allen zu Gebote stehenden juristischen Moglichkeiten — bis hin zur Strafanzeige.

Q: Es gibt auch Kritik an der Zeitarbeit im Gesundheitswesen...

A: Kliniken und Krankenhduser sind bereits heute nicht in der Lage, in ausreichendem MaRe
medizinisches Fachpersonal auf dem konventionellen Arbeitsmarkt zu rekrutieren. Zur
bedarfsgerechten Versorgung ihrer Patienten muss die Moglichkeit bestehen, flexibel auf
Personalengpdsse zu reagieren. doctari leistet hierbei einen unverzichtbaren Beitrag zur
Aufrechterhaltung und Funktionssicherung der medizinischen Versorgung in Deutschland, in
dem es stationdre Einrichtungen durch Bereitstellung eines tausende hochquadlifizierte
Fachkrafte umfassenden Pool von Arztinnen, Arzten und Pflegekraften unterstitzt.
Regulatorische Einschrénkungen wirde die Gesundheitsversorgung fléchendeckend
gefdhrden.

Q: Chancen der digitalen Gesundheitsbranche: Welche sind das und wie kann doctari diese
nutzen?

A: Das Gesundheitssystem wandelt sich grundlegend. Eine alternde Gesellschaft und
Fachkr&ftemangel sind nur die Spitze des Eisbergs. Die Digitalisierung hat ldngst auch die
Gesundheitsbranche erreicht und bietet schon jetzt zahlreiche Chancen — unter anderem flr
eine bessere Patientenversorgung oder schnelleren Informationsfluss zwischen medizinischen
Einrichtungen. doctari arbeitet animmer neuen Features auf dem Portal und im administrativen
Bereich, um Prozesse fur alle Seiten nachhaltig zu optimieren. Ergdnzende Digital-Angebote
auBerhalb der Website werden ebenso entwickelt.

Q: Was genau ist damit gemeint?

A: doctari bietet digitale Lésungen, die fir Transparenz sowie Zeit- und Kostenersparnis auf
allen Seiten sorgen. Fachkrafte kdnnen bei uns mobil und somit jederzeit und Gberall geleistete
Stunden eintragen und sich einen Uberblick tber ihre Einsétze und Daten verschaffen. Digitale
Signaturen beschleunigen die administrativen Prozesse.

Medizinische Einrichtungen schatzen die persénliche Betreuung durch unser Team ebenso wie
die Fachkrafte. Der Support durch Technik und Daten rundet diesen Service sehr gut ab.
Automatische Matching-Prozesse unterstitzen bei der Wahl der Kandidaten bzw. der
Einsatzorte, datengetriebene Vorhersagen erleichtern die Dienstplanerstellung und -planung.
Wir testen fur bestimmte Teilbereiche gar komplett automatisierte Prozesse. Ein weiteres
Angebot wird das sogenannte Employer Branding fur Krankenh&user sein. Auch hier gehen
persodnlicher und digitaler Support Hand in Hand, um medizinische Einrichtungen langfristig in
Recruiting-Prozessen zu unterstutzen.



doctari Q& A

Q: Im medizinischen Bereich gibt es viele offene Stellen. Warum melden sich die Fachkréfte
trotzdem bei doctari an?

A: Die Grunde sind sehr individuell. Haufig wollen sie den Job an verdnderte Lebensumstdnde
anpassen. Manche méchten selbstbestimmter arbeiten. Gemeinsam haben alle den Wunsch
nach Freiraum fUr eine ausgeglichene Work-Life-Balance. Auch die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist eine Herausforderung. Aus diesen Griinden erwdégen viele Fachkrafte sogar,
ganz aus der Branche auszusteigen. Wir erleben oft, dass diese Personen dem
Gesundheitswesen erhalten bleiben, weil sie durch uns die gewlnschte Flexibilit&t in Anspruch
nehmen kénnen. Im Laufe von 12 Jahren Unternehmensgeschichte haben wir schon viele
ehemalige Fachkréfte wieder in den Pflegeberuf zurUckholen k&énnen. Kleine
Erfolgsgeschichten, die uns persdnlich sehr freuen. Sind sie doch nicht nur eine Bereicherung
fir das Gesundheitssystem, sondern die Pflegekrafte finden auch wieder Erflllung in ihrem
eigentlichen Beruf.

Q: Welche Auswirkungen wird die Corona-Krise auf die Wahrnehmung von
Gesundheitsberufen haben?

A: Die Corona-Krise macht vielen Menschen bewusst, wie wichtig das Gesundheitswesen ist
und unter welch schwierigen Bedingungen das Personal arbeitet. Vielleicht kann die Corona-
Krise dazu beitragen, dass dieser Bereich wieder bewusster wahrgenommen und
wertgeschdatzt wird. Langfristig muss mehr in das Personal investiert werden, damit dies auch
der Gesundheit der Patientinnen und Patienten zugutekommen kann. Die Krise zeigt zugleich
die Moglichkeiten der Digitalisierung: zum Beispiel die Vernetzung der medizinischen
Einrichtungen, gezielte Information der Bevolkerung sowie Sprechstunden und Beratung ohne
persdnliche Vorstellung der Patienten. Dies sind nur einige Aspekte, die nicht nur in Corona-
Zeiten, sondern auch in Zukunft relevant sein werden. Die Krise hat bei Apps und Angeboten
der Digital Healthcare fir einen regelrechten Boom gesorgt. Das deutsche Gesundheitssystem
kéonnte dadurch nun sehr schnell flexibel und digital werden.



